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质量分级及“领跑者”评价要求 手洗餐具用洗涤剂

1 范围

本文件规定了手洗餐具用洗涤剂产品质量分级及企业标准水平的基本要求、评价指标及要求、评价

方法及等级划分。

本文件适用于手洗餐具用洗涤剂产品质量分级及企业标准水平评价。本文件适用于由表面活性剂和

助剂配制的手洗餐具用洗涤剂和兼具果蔬清洁功能的手洗餐具用洗涤剂。相关机构开展质量分级和企业

标准水平评价、“领跑者”产品评价以及相关认证或评价时可参照使用，相关企业在制定企业标准时也

可参照本文件。

2 规范性引用文件

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，

仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本(包括所有的修改单）适用于本

文件。

GB 5009.278 食品安全国家标准 食品中乙二胺四乙酸盐的测定

GB 4789.2 食品安全国家标准 食品微生物学检验 菌落总数测定

GB 4789.3—2016 食品安全国家标准 食品微生物学检验 大肠菌群计数

GB/T 9985 手洗餐具洗涤剂

GB 14930.1 食品安全国家标准 洗涤剂

GB/T 19001 质量管理体系 要求

GB/T 23331 能源管理体系 要求及使用指南

GB/T 24001 环境管理体系 要求及使用指南

GB/T 26388—2011 表面活性剂中二噁烷残留量的测定 气相色谱法

GB/T 30795 食品用洗涤剂试验方法 甲醇的测定

GB/T 30796 食品用洗涤剂试验方法 甲醛的测定

GB/T 30797 食品用洗涤剂试验方法 总砷的测定

GB/T 30799 食品用洗涤剂试验方法 重金属的测定

GB/T 39715.2 塑料 生物基含量 第2部分：生物基碳含量的测定

GB/T 45001 职业健康安全管理体系 要求及使用指南

T/CSTE 0421 质量分级及“领跑者”标识

消毒技术规范（2002年版）

化妆品安全技术规范（2015年版）

3 术语和定义

本文件没有需要界定的术语和定义。

4 基本要求
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4.1 近三年，企业无较大及以上质量、环境、安全等事故；

4.2 企业未列入国家信用信息严重失信主体相关名录；

4.3 企业可根据 GB/T 19001、GB/T 23331、GB/T 24001、GB/T 45001 建立并运行相应质量、能源、

环境和职业健康安全管理体系，鼓励企业根据自身运营情况建立其他高水平的相关管理体系。

4.4 产品应为量产产品，手洗餐具用洗涤剂应满足国家强制性标准及 GB 14930.1 和 GB/T 9985 规定的

要求。

5 评价指标分类及要求

5.1 评价指标分类

5.1.1 手洗餐具用洗涤剂评价指标体系包括基础指标、核心指标和创新指标。

5.1.2 基础指标包括材料要求、外观、气味、稳定性、pH值、总砷、重金属、甲醇、甲醛、1,4-二噁

烷、菌落总数、大肠菌群。

5.1.3 核心指标包括去污力、总活性物含量，核心指标分为三个等级，包括领跑者水平，相当于企业

标准排行榜中5星级水平；优质水平，相当于企业标准排行榜中4星级水平；达标水平，相当于企业标准

排行榜中3星级水平。

5.1.4 创新指标为急性经口半数致死量、急性皮肤刺激实验、阴离子表面活性剂残留量、乙二胺

四乙酸（EDTA）及其盐、国际标准板去污力、生物基碳含量，不划分等级。

5.2 评价指标体系框架

5.2.1 手洗餐具用洗涤剂评价指标体系框架见表1。

表1 手洗餐具用洗涤剂评价指标体系框架

序

号

指标

类型
评价指标 指标来源

指标水平分级
判断依据/方

法
领跑者水平

（5星级）

优质水平

（4星级）

达标水平

（3星级）

1

基础

指标

材料要求

GB/T 9985

产品所用表面活性剂应为已确认能够降解，且在目

前科技水平的认知程度上其本身及降解产物对动植

物和环境无害的化学品。

具体要求如下:

——表面活性剂的初级生物降解度不低于 90%；或

一一表面活性剂最终好氧生物降解度不低于 60%。

GB/T 9985
2 外观

液体状、膏装产品：不分层，无悬浮物或沉淀的均

匀体（加入均匀悬浮颗粒组分的产品除外）；

固体产品：产品色泽均匀、无明显机械杂质和污迹。

3 气味 无异味

4 稳定性
a

耐热 在(40±2)℃，24h，恢复至室温后观察，不分层，
无沉淀，无异味和变色现象，透明产品不浑浊

耐寒
在(-5±2)℃，24h，恢复至室温后观察，不分层，

无沉淀，无变色现象，透明产品不浑浊

5
pH值（25℃，1%

溶液）
4.0-10.5
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表1 手洗餐具用洗涤剂评价指标体系框架（续）

序

号

指标

类型
评价指标 指标来源

指标水平分级

判断依据/方法领跑者水平

（5星级）

优质水平

（4星级）

达标水平

（3星级）

6

基础

指标

原料要求

GB

14930.1

应符合GB 14930.1中4.1 原料要求的规定。 GB 14930.1

7
总砷（以 As 计）/

（mg/kg）
A类≤3.0；B类≤5.0 GB/T 30797

8
重金属（以 Pb 计）/

（mg/kg）
A类≤30；B类≤100 GB/T 30799

9 甲醇/% A类≤0.05；B类≤0.1 GB/T 30795

10 甲醛/% A类≤0.05；B类≤0.1 GB/T 30796

11
1,4-二噁烷/

（mg/kg）
A类≤10；B类≤30

GB/T 26388—2011

气相色谱-质谱

（GC/MSD）法

12
菌落总数/

(CFU/ g或 CFU/ ml)
≤1000 GB 4789.2

13
大肠菌群/

(CFU/ g或 CFU/ ml)
≤30

GB 4789.3—2016

大肠菌群 平板计

数法

14 核心

指标

去污力
GB/T 9985

≥标准餐具

洗涤剂（洗涤

浓度：1g/L）

≥1.2倍标准

餐具洗涤剂

（洗涤浓度：

2g/L）

≥标准餐具

洗涤剂（洗

涤浓度：

2g/L）

GB/T 9985

15 总活性物含量/% ≥20 ≥15

16

创新

指标

急性经口半数致死

量（LD50）

市场需求

＞5000mk/Kg —
《消毒技术规范》

2002年版

17 急性皮肤刺激实验
b

无刺激 —
《化妆品安全技术

规范》2015年版

18
阴离子表面活性剂

残留量/（μg/ml）
≤2 — 附录A

19

乙二胺四乙酸

（EDTA）及其盐/

（g/kg）

≤0.01 — GB 5009.278

20 国际标准板去污力 ≥2倍标准餐具洗涤剂 — 附录B

21 生物基碳含量/% ≥40 —
GBT 39715.2或按附

录C计算
a
仅液体、膏状产品需检测稳定性。

b
样品试验浓度为2g/L。

6 评价方法及等级划分
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6.1 对具体产品企业标准的全部指标进行综合评价，评价结果划分为领跑者水平、优质水平、达标水

平，划分依据见表 2。

6.2 综合评价满足表 2 中领跑者水平的企业标准为“领跑者”标准，符合表 2 中领跑者水平的产品为

“领跑者”产品，自我声明标识可使用 T/CSTE 0421 中 4.4 图 4-1 自我声明“领跑者”标识，认证标识

可使用 T/CSTE 0421 中 4.5 图 5-1“领跑者”认证标识。

6.3 综合评价满足表 2 中优质水平的企业标准为“优质”标准，符合表 2中优质水平的产品为“优质”

产品，自我声明标识可使用 T/CSTE 0421 中 4.4 图 4-2 自我声明“优质”标识，认证标识可使用 T/CSTE

0421 中 4.5 图 5-2“优质”认证标识。

综合评价满足表2中达标水平的企业标准为“达标”标准，符合表2中达标水平的产品为“达标”产

品，自我声明标识可使用T/CSTE 0421中4.4图4-3自我声明“达标”标识，认证标识可使用T/CSTE 0421

中4.5图5-3“达标”认证标识。

表2 指标评价要求及等级划分

标准等级 满足条件

领跑者水平

基本要求 基础指标要求

核心指标领跑者水平（5星级）要求 创新指标至少有3项达到要求

优质水平 核心指标不低于优质水平（4星级）要求 创新指标至少有1项达到要求

达标水平 核心指标不低于达标水平（3星级）要求 —
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附录A

（规范性）

阴离子表面活性剂残留测试方法

A.1 原理

阴离子表面活性剂与亚甲基蓝形成的络合物由三氯甲烷萃取，用分光光度法测定阴离子表面活性剂

含量；以清餐盘污垢后的漂洗水(即餐盘附着的最终漂洗水)作为表面活性剂残留检测对象，检测漂洗水

中的表面活性剂的残留量。

A.2 试剂

A.2.1 阴离子表面活性剂标准溶液：c=10mg/L,称取相当于100%十二烷基苯磺酸钠1克(称准至0.001g),

用水溶解并定容至 1000mL,混匀。用移液管移取上述溶液 10.0 mL 置 1000mL 容 量瓶中，用水定容，混

匀备用。

A.2.2 硫酸(H2SO4,ρ=1.84 g/mL)。

A.2.3 磷酸二氢钠洗涤液：将磷酸二氢钠(含不同结晶水的磷酸二氢钠需折算后称取)50g 溶于水中，加

入硫酸 6.8 mL,定容至 1000mL。

A.2.4 亚甲基蓝溶液：称取亚甲基蓝 0.1g,用水溶解并稀释至 100mL,移取此溶液 30mL,用磷酸二氢钠洗

涤液稀释定容至 1000mL,摇匀后贮存于棕色试剂瓶中备用。

A.2.5 三氯甲烷。

A.2.6 250 mg/kg 硬水，按 GB/T 13174 中硬水配制规定进行制备。

A.3 仪器

普通实验室仪器和分光光度计，波长 360 nm～800 nm。

A.4 工作曲线的绘制

准确移取浓度为 10mg/L 的阴离子表面活性剂标准溶液 0mL(空白液)、3.0mL、6.0mL、9.0mL、 12.0

mL、15.0mL,分别于第一组 250mL 分液漏斗中，加水使总体积至 100mL;分别加入亚甲基蓝溶液 25mL,混

匀后加入三氯甲烷 15mL,振荡 30 s，静置分层；若水层中蓝色褪去，应补加亚甲基蓝溶液 10mL，再振

荡 30 s，静置 10min 后将三氯甲烷萃取液按对应浓度分别转移至第二组洁净的分液漏斗中(切勿将界面

絮状物随三氯甲烷带出),重复往第一组分液漏斗中加入三氯甲烷进行萃取至三氯甲烷层无色。

分别移取 50mL 磷酸二氢钠洗涤液至装有萃取液的第二组分液漏斗中，振荡 30 s 后静置 10 min，

将三氯甲烷萃取液分别转移至 100mL 容量瓶中；重复往第二组分液漏斗中加入 5ml 三氯甲烷洗涤至三氯

甲烷层无色；将三氯甲烷洗涤液分别合并至上述 100mL 容量瓶中，用三氯甲烷定容至刻度摇匀备用。

采用 650nm 波长，10mm 比色池，以空白液做参比，测定系列标准溶液的净吸光值。以表面活性剂

质量(μg)为横坐标，净吸光值为纵坐标，绘制工作曲线。

A.5 漂洗试液的制备
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往脸盆（外径32~35cm）中加入2L硬水（250ppm），准确称取4克（浓缩型称取2克）洗洁精待测样

品加入硬水中搅拌均匀。将1只污盘（GB/T 9985 A.2.5）放入盆中，随后用102 mm猪鬃油漆刷顺时针刷

五次，再逆时针刷五次,重复三次后，最后再将未洗下的污垢和泡沫刷洗掉。将餐盘取出后直立5 s，沥

干餐盘表面水分。

将洗干净的盘子放入另外一只装有2L硬水的脸盘中，测试人员保证手上无洗涤剂残留，将餐盘在水

中左右晃动9下（左右晃动一次为一下），随后将餐盘从水体中取出后直立5 s，沥干餐盘表面水分，重

复此漂洗过程，总共进行3次漂洗，第三次漂洗液用于测试阴离子残留。

A.6 漂洗试液中表面活性剂含量的测定

准确移取 100mL 漂洗试液(第三次漂洗水)于 250mL 分液漏斗中，按以上萃取制备标准试液的步

骤制备漂洗试液（如果漂洗试液中的表面活性剂残留量偏高时，可适当调整移取量，加水使总体积至

100 mL 即可）。

用 250 ppm 硬水代替漂洗试液，以同样程序制备空白试验液。

采用 650nm 波长，10mm 比色池，以空白试验液做参比，测定样品试液的净吸光值，由净吸光值与

工作曲线计算表面活性剂浓度，以μg/mL 表示。

A.7 结果计算

阴离子表面活性剂的质量浓度按式(B.1)计算：

2

2
V
m

2C  ........(A.1)

式中：

C2——阴离子表面活性剂的质量浓度，单位为微克每毫升(μg/mL);

m?——从工作曲线或计算得到的试液中阴离子表面活性剂含量，单位为微克(μg);

V?——移取试液体积，单位为毫升(mL)。
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附录B

（规范性）

国际标准板去污力测试方法

B.1 原理

在规定温度、水硬度、测试浓度条件下，将标准污板放入去污机进行洗涤，测试标准污板洗前洗后

的差值表示洗洁精的去污力。

B.2 实验所需试剂和材料

B.2.1 氯化钙(CaCl2)；

B.2.2 硫酸镁（MgSO4•7H2O）；

B.2.3 标准污板，CFT 污板；

B.2.4 水，符合 GB/T 6682 的三级水；

B.2.5 CFT 标准污板：DM-90 标准板；

B.3 仪器设备

B.3.1 立式去污机，符合 GB/T 13174-2021 规定，参考图 B.1；；

B.3.2 标准污板支架，符合 GB/T 9985-2022 附录 A 1.3 d 里规定；

B.3.3 白度计，符合 GB/T 13174-2021 6.2 规定；

B.3.4 裁刀或木锯，用于裁剪标准污板

图B.1 立式去污机
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图B.2 去污板支架

B.4 实验过程

B.4.1 250ppm硬水配置

称取16.70g氯化钙（CaCl2）和24.7g硫酸镁（MgSO4•7H2O），配制10.0L，即为2500ppm硬水。量取

1.0L配置的2500ppm硬水，加入纯水9L稀释即获得250ppm硬水。

B.4.2 标准污板裁剪及白度测试

标准污布裁剪：用裁刀（或者锯片等合适工具）把标准污板裁成2.2×7.5cm大小的小试片，每片标

准污板背面做好标记。

白度测试：洗前的标准污板由上至下平均分成四部分，依次用白度仪（475nm光源）测试标准污板

四个区域白度，四个点平均值为该板的洗前白度值。（注意：测白度值时不可把板子压紧，以免污板有

划痕，应用手控制白度仪放板子的高度，使污板不碰到光圈）。

将测试好的污布固定在污板支架上，用橡皮筋固定好，如图B.3所示。

图B.3 污板固定

B.4.3 去污机洗涤过程

量取1L的250ppm的硬水加入到去污缸中，设定去污机的温度为30±1℃、转速为160 r/min，开启搅

拌，待去污缸内的水温升至30℃后，分别将6克的标准洗洁精和待测洗洁精加入含有硬水的去污缸中，

搅拌2分钟。停止搅拌，将放置有标准污板的支架放入去污缸中，开启搅拌洗涤5分钟，然后将支架倒置，

再洗涤5分钟。洗涤结束，取出洗涤架，轻轻取出试片平放于室温中晾干。

用白度仪测试晾干后的标准污板的白度，将待测标准板从上至下平均分成四部分，用白度仪在475nm

下逐一测试四个区域的白度值，以四次测量平均值为洗后白度。

B.5 计算

B.5.1去污值R计算公式

标准污板的去污值按公式（1）计算：

R=F2-F1……………………………………（B.1）

式中：

F1——标准污板洗前白度值；

F2——标准污板洗后白度值；

B.5.2 相对标准洗洁精去污比值计算
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待测洗洁精样品相对标准洗洁精的去污比值P按式（2）计算：

s

0

R
RP  ……………………………………(B.2)

式中：

Ro——待测样品标准污板的去污值；

Rs——标准洗涤剂污板的去污值；

结果保留到小数后两位。
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附录 C

（资料性）

生物基碳含量计算示例

C.1 手洗餐具用洗涤剂中部分组分生物基碳含量参数

生物基碳含量的计算方法参照 GB/T 39715.2，手洗餐具用洗涤剂组分的生物基碳含量数据可采用

文献、数据库或由企业方提供。表 C.1 为手洗餐具用洗涤剂中部分组分生物基碳含量参数，供参考，具

体生物基碳含量数据以供应企业提供数据为准。

表C.1 手洗餐具用洗涤剂中部分原料生物基碳含量参数

组分 分子式 分子量
各原料分子中

的碳含量M %

各原料分子的生

物基碳含量 N %

乙氧基化烷基硫酸钠（AES） C12H25O(C2H4O)2SO3Na 376 51.1 38.33

聚乙氧基化脂肪醇（平均 EO 加合数

为 9）
C12H25O(C2H4O)9 582.81 61.3 24.52

十二烷基苯磺酸钠 C18H30O3SNa 349 66.2 0.00

烷基烯烃磺酸钠（AOS） C13H27CHCHSO3Na 312 57.69 0.00

椰油酰胺丙基氧化胺 C11H21CONH2C3H6NOC2H6 323 63.16 44.58

烷基糖苷 C18H36O6 348.5 62 62.00

甜菜碱（CAB） C19H38N2O3 327 69.72 44.04

C.2 计算方法

生物基碳含量的计算方法参照 GB/T 39715.2，生物基碳含量 Z,以质量分数表示，按式（C.1）计算：

%100
M
NC

Z
ii

ii 



C
……………… （C.1）

式（C.1）中：

Ci--手洗餐具用洗涤剂中组分 i 的配方百分比；

Mi--手洗餐具用洗涤剂中组分 i 其分子中碳含量百分比；

Ni--手洗餐具用洗涤剂中组分 i 其分子中生物碳含量占比；

C.3 计算示例

表 A.2 提供了标准手洗餐具用洗涤剂生物基碳含量的计算示例。
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表 C.2 标准手洗餐具用洗涤剂中生物基碳含量的计算示例

组分 分子式 分子量
各组分

配比 %

各原料分子

中的碳含量

M %

配方中各

组分碳含

量 %

各原料分

子的生物

基碳含量

N %

配方中各组

分生物基碳

含量 %

烷基苯磺酸钠 C12H23C6H4SO3Na 348.476 14 62.04 8.6856 0 0

乙氧基化烷基硫酸钠

（AES）
C12H25O(C2H4O)2 SO3Na 376 1 51.11 0.5111 38.50 0.38

无水乙醇 C2H5OH 46 5 52.17 2.6085 52.17 2.61

尿素 CH4N2O 60.04 5 19.99 0.9995 0 0

水 H2O 18 余量 0 0 0 0

氢氧化钠 NaOH 40 适量 0 0 0 0

总数 — — — — 12.8047 — 2.99

生物基碳含量
a
（%） 23.37%

a
生物基碳含量=配方中各组分生物基碳含量总数÷配方中各组分碳含量总数×100%

注：标准手洗餐具用洗涤剂（按 GB/T 9985 附录 A制作要求）配比：烷基苯磺酸钠 14 份(以 100% 计)、乙氧基化烷基

硫酸钠 1份(以 100% 计〉、无水乙醇 5份、尿素 5份，加水至 100 份，混匀，用盐酸或氢氧化钠调节 pH 7~8，备用。
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